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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Postanowienia wstepne

. Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

zwanych dalej OWU, LINK4 zawiera umowe ubezpieczenia
z 0sobg fizyczng, zwang dalej Ubezpieczajgcym.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rachunek wska-
zanego przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonych. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktora
w dniu ztozenia wniosku ubezpieczeniowego nie ukonczyta
18 roku zycia.
Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU
na pismie lub innym trwatym nos$niku przed zawarciem umowy
na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony
ma prawo zadac, aby LINK4 przedstawit mu informacje
0 postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie
dotyczgcym praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego za
posrednictwem serwisu internetowego LINK4, umowa ubez-
pieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem akceptaciji
przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych w regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepnionym w ser-
wisie internetowym LINK4 (www.LINK4.pl).

§2

Definicje

llekro¢ w OWU uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy
przez nie rozumiet:

1.

choroba:
reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego,
objawiajgca sie zaburzeniami funkgji lub uszkodzeniem struk-
tury organizmu, wywotujgca niepozgdane objawy,
Covid-19
choroba wywotana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2,
hospitalizacja:
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, ktéry:

1) rozpoczat sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej,

2) byt nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo

zachorowania na covid-19,

3) trwat nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny,
przy czym za pierwszy dzien pobytu przyjmuje sie dzien reje-
stracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala,
inwazyjna choroba pneumokokowa:
pierwotne zakazenie wywotane przez pneumokoki (Strep-
tococcus pneumoniae), przebiegajgce pod postacig chordb
o charakterze miejscowym (np. odoskrzelowego zapalenia
ptuc, zapalenia ucha $rodkowego czy zatok) albo uogdinio-
nym (np. bakteriemia, sepsa pneumokokowa, zapalenie opon
modzgowo-rdzeniowych, zapalenie ptuc z bakteriemia, zapale-
nie otrzewnej),
koszty leczenia:
koszty lekéw przepisanych przez lekarza, niezbednych do
przywrécenia zdrowia, uzasadnionych z medycznego punktu
widzenia, zwigzanych z chorobg spowodowang ugryzieniem
lub ukgszeniem przez owada lub kleszcza,
lek:
lek gotowy w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo farmaceu-
tyczne, ktory uzyskat pozwolenie na dopuszczenie do obrotu
wydane przez Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych,
Wyrobdéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, Rade Unii
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1.

12.

13.

14.

15.

Europejskiej lub Komisje Europejska i jest wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz ktérego zakup mozna
realizowac wytgcznie na podstawie recepty,
LINK4:
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warsza-
wie, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000142452, w Sgdzie Rejono-
wym dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy, dziatajgce
na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubez-
pieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow,
nieszczesliwy wypadek:
zdarzenie wywotane bezposrednio i wylacznie przez
zewnetrzng przyczyne niemajacg bezposredniego lub
posredniego zrodta w fizycznym badz psychicznym schorze-
niu Ubezpieczonego, ktéra to przyczyna zadziatata w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej w sposob nagty, niezalez-
nie od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie ktoérej doszto do
uszczerbku na zdrowiu, $mierci, hospitalizacji lub wstrzgs$nie-
nia mézgu. W rozumieniu OWU za nieszczesliwy wypadek
uwaza sie rowniez:

1) udar mézgu oraz zawat serca, w nastepstwie ktérego
doszto do $mierci,

2) atak epilepsji oraz omdlenie o nieustalonej przyczy-
nie, w nastepstwie ktérego doszio do uszczerbku na
zdrowiu,

recepta:

polecenie dotyczace lekdw, ktdre majg zosta¢ uzyte w lecze-

niu, wystawione przez uprawnionego lekarza i spetniajgce

wymogi przepisdw w sprawie recept lekarskich,

. sepsa (sepsis):

zespot ogolnoustrojowej reakcji zapalnej (SIRS) wywotany
zakazeniem bakteryjnym, wirusowym lub grzybiczym,
szpital:

dziatajgcy zgodnie z prawem, na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest
catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi, ich lecze-
nie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie
zabiegow chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w spe-
cjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach,
posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i zatrudniajgcy
catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany
personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza. Szpita-
lem nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny
lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placowka zajmujgca sie
leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien,
Ubezpieczony:

osoba, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpie-
czenia,

uszczerbek na zdrowiu:

fizyczne naruszenie sprawnosci organizmu wymienione
w tabeli ,Ocena procentowego uszczerbku na zdrowiu” stano-
wigcej zatgcznik do OWU,

ukaszenie:

naruszenie tkanki skory przez owady lub kleszcze (w tym uza-
dlenie),

ugryzienie:

uszkodzenie tkanki ciata przez owady lub kleszcze,



16.

17.

18.

19.
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uprawianie sportu wysokiego ryzyka:
uprawianie nastepujgcych dyscyplin sportu: abseiling, alpi-
nizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gorski,
downhill, MTB, ekstremalne maratony biegowe, football ame-
rykanski, freeskiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami),
heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w gory
powyzej 5500 m. n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowbo-
arding, kite-skiing, kite-surfing, nurkowanie z akwalungiem
ponizej 30 m, polo, rafting, rugby, saneczkarstwo, skoki na
bungee, skoki spadochronowe, speleologia, szybownictwo,
taternictwo, triathlon, signum polonicum, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogorska, wyscigi samochodowe i motocy-
klowe,
wstrzasnienie mézgu:
zaburzenie czynnosci mézgu, ktérego gtéwnym objawem jest
krétkotrwata utrata przytomnosci z towarzyszgcg niepamiecig
wsteczng lub nastepcza,
zawodowe uprawianie sportu:
uprawianie dyscypliny sportowej, z ktérym zwigzane jest
uprawnienie do otrzymywania wynagrodzenia pienieznego,
stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem
sportu w postaci diet, zasitkdw, niezaleznie od tego, czy sport
jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych,
zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
— hospitalizacja oraz nizej wymienione zdarzenia bedace
nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a) uszczerbek na zdrowiu,

b) $mier¢,

c) wstrzasnienie mézgu.

2) w ubezpieczeniu kosztow leczenia — zdiagnozowanie po
raz pierwszy u Ubezpieczonego, przez lekarza, w okresie
ochrony ubezpieczeniowej choroby spowodowanej ugry-
zieniem lub ukgszeniem przez owada lub kleszcza,

3) w ubezpieczeniu powaznego zachorowania — zdia-
gnozowanie po raz pierwszy u Ubezpieczonego, przez
lekarza w okresie ubezpieczenia:

a) sepsy,

b) inwazyjnej choroby pneumokokowe;,

c) covid-19,

4) w ubezpieczeniu Assistance Szybka Pomoc - nie-
zalezne od woli Ubezpieczonego, nieprzewidziane
zdarzenie, o charakterze nagtym, ktdre wystepuje w okresie
ochrony ubezpieczeniowej i stanowi podstawe do skorzy-
stania przez Ubezpieczonego ze swiadczen Assistance:
a) nagte zachorowanie Ubezpieczonego,

b) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,

c) stan zdrowia Ubezpieczonego spowodowany nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
wymagajacy jego pobytu w miejscu zamieszkania
przez okres dtuzszy niz 7 dni,

d) hospitalizacja Ubezpieczonego w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

§3

Konstrukcja produktu

Na podstawie OWU Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia w nastepujacym zakresie:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
kosztow leczenia i powaznego zachorowania,

2) ubezpieczenie organizacji i $wiadczenia pomocy w zdarze-

niach ubezpieczeniowych — Assistance Zdrowie,

3) ubezpieczenie organizacji i $wiadczenia pomocy w zda-

rzeniach ubezpieczeniowych — Assistance Szybka Pomoc.
§4
Wyltaczenia odpowiedzialnosci majgce zastosowanie do
wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej objetych
owu
Niezaleznie od postanowien wytgczen szczegodlnych, okreslonych
dla poszczegolnych zakresow ubezpieczenia, ochrong ubez-
pieczeniowg LINK4 nie sg objete zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate w zwigzku z:

a) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych (w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii) lub lekéw
o podobnym dziataniu, o ile ten stan miat wptyw na powsta-
nie zdarzenia ubezpieczeniowego,
popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpie-
czonego przestepstwa lub wykroczenia.

b

~

Il. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§5
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez Ubez-
pieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.

2. Wniosek ubezpieczeniowy moze zostac ztozony:

1) w trakcie rozmowy telefonicznej z LINK4,

2) w innej formie, pod warunkiem akceptacji przez LINK4.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji
podanych LINK4 przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubez-
pieczeniowym, dotyczacych:

1) danych personalnych Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) wysokosci sum ubezpieczenia,

4) okresu ubezpieczenia,

5) innych danych i parametréw, od uzyskania ktorych LINK4
uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci LINK4
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére LINK4 zapytuje
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3, umieszczone zostajg
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym Ubezpieczajgcy
ma prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania dokumen-
téw, wystgpi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych
w dokumencie ubezpieczenia, o ile odbiegajg one od stanu
faktycznego lub sg niezgodne z przekazanymi LINK4
informacjami.

§6
Obowiazki Ubezpieczajacego
W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:

1) Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomié
LINK4 o wszelkich zmianach danych podanych LINK4 przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2) LINK4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez
Ubezpieczajgcego oraz do zadania przedstawienia doku-
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mentéw potwierdzajgcych te informacje, szczegdlnie
w przypadku wystgpienia szkody.

3) LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych okreslo-
nych w pkt. 1) i §5 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zda-
rzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktére
nie zostatly podane do wiadomosci LINK4.

4) W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg
istothg zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
Stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w kitérej zaszla ta okolicznosé, nie
wczeséniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
Strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

§7
Okres ubezpieczenia

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku,
chyba ze uméwiono sie inacze;j.
. Okres ubezpieczenia okreslony jest w dokumencie ubezpie-
czenia.
. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, o ile przed tym dniem ubezpieczajgcy nie
zgtosit do LINK4 informacji o odstgpieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia.
. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz po opfaceniu catosci skfadki
lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubezpie-
czenia wskazany zostat pozniejszy termin ptatnosci sktadki lub
odpowiednio jej pierwszej raty.
. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat poz-
niejszy termin ptatnosci skfadki lub odpowiednio jej pierwszej
raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okre-
slonej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostang zaptacone w terminie, LINK4 moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzial-
nos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z korncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona skfadka.

. W przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia — LINK4

zwroci koszty zakupu lekéw pod warunkiem, ze choroba

spowodowana ukgszeniem lub ugryzieniem zostanie zdiagno-
zowana w okresie ochrony ubezpieczeniowej, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 30 dni od daty zawarcia umowy ubez-
pieczenia.
§8
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

. Odpowiedzialno$¢ LINK4 konczy sie w dniu rozwigzania

umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

1) uplywu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia,

2) wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w §6
pkt 4),

3) odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpiecze-
nia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, przy czym jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy LINK4 nie poinformo-
wat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktéorym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie,

4) Smierci Ubezpieczonego — w przypadku, gdy umowg
ubezpieczenia objety jest wiecej niz jeden Ubezpieczony
— umowa rozwigzuje sie wytgcznie w stosunku do Ubez-
pieczonego, ktéry zmart,

5) wypowiedzenia umowy przez LINK4 w sytuacji, gdy LINK4
ponosit odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie,

6) niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia, o ile Ubezpieczajgcy nie
optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania od LINK4
wezwania do zaptaty zawierajgcego wskazanie skutkéw
niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie. LINK4 na
wniosek Ubezpieczajgcego moze podjgé decyzje o konty-
nuowaniu ochrony po optaceniu przez Ubezpieczajgcego
naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania wezwania
do zaptaty, z zastrzezeniem, Zze okres nastepujacy po upty-
wie terminu wskazanego w wezwaniu do dnia zaptaty jest
wytgczony z odpowiedzialnosci LINK4. Wyrazajgc zgode
na kontynuacje umowy, LINK4 réwnocze$nie okresla
warunki przywrdcenia ochrony.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed upty-

wem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§9

Sktadka ubezpieczeniowa

. Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:

1) zgodnie z taryfg sktadek obowigzujgcg przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia,
2) za caly okres ubezpieczenia okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty ten okres.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub
w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie
wymagalne w przypadku wyptaty przez LINK4 Swiadczenia
z tytutu Smierci lub 100% uszczerbku na zdrowiu — w dniu

wyptaty.

IIl. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW, KOSZTOW LECZENIA | POWAZNEGO
ZACHOROWANIA

1.

§10
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia:
1) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego,
2) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — koszty leczenia zde-
finiowane w §2 ust. 5 OWU,
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3) w ubezpieczeniu powaznego zachorowania — zachorowa-
nie przez Ubezpieczonego na sepse, inwazyjng chorobe
pneumokokowg lub covid-19.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia ubezpiecze-

niowe wskazane w §2 ust. 19 pkt 1) — 3) OWU, z zastrzezeniem

wytgczen wskazanych w §4 i §15 OWU.
§11
Sumy ubezpieczenia

. Sume ubezpieczenia dla zdarzenia ubezpieczeniowego:

uszczerbek na zdrowiu i $mieré - okresla Ubezpieczajgcy.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpie-

czenia i stanowi goérng granice odpowiedzialnosci LINK4 za

wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie
ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

. Suma ubezpieczenia dla zdarzenia ubezpieczeniowego:

hospitalizacja — wynosi 2 000 zt i jest to gérna granica odpo-

wiedzialnosci LINK4 za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do jednego

Ubezpieczonego.

. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztow leczenia

wynosi 2 000 zt i jest to gorna granica odpowiedzialnosci LINK4

za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie
ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

. Sumy ubezpieczenia wskazane w ust. 1 — 3 ulegajg

kazdorazowo zmniejszeniu o wysokos¢ wyptaconego $wiad-

czenia z tytutu danego rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego
dotyczgcego danego Ubezpieczonego, az do ich catkowitego
wyczerpania.

Dla ponizszych zdarzen ubezpieczeniowych ustalone sg

nastepujgce sumy ubezpieczenia:

1) wstrzasnienie mézgu — 1 000 zi,

2) sepsa— 1000 z,

3) inwazyjna choroba pneumokokowa — 1 000 zt.

4) covid-19 — 5 000 zt.

Jest to gorna granica odpowiedzialnosci LINK4 za jedno

zdarzenie ubezpieczeniowe, przy czym liczba zdarzen ubez-

pieczeniowych w okresie ubezpieczenia nie jest ograniczona.
§12
Wysokos¢ swiadczen

. W przypadku uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem

nieszczesliwego wypadku, LINK4, w granicach sumy ubezpie-

czenia, wyptaca swiadczenie:

1) jezeli Ubezpieczony doznat 100% Ilub wigkszego
uszczerbku na zdrowiu - w petnej wysokosci sumy ubez-
pieczenia,

2) jezeli Ubezpieczony doznat czesciowego uszczerbku na
zdrowiu - taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim pro-
cencie Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu,
zgodnie z tabelg ,Ocena procentowego uszczerbku na
zdrowiu” stanowigcg zatgcznik do OWU.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart wskutek nieszcze-

sliwego wypadku i jezeli $mieré nastgpita w okresie do 12

miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, LINK4

wyptaca jednorazowe Swiadczenie w wysokosci sumy ubez-
pieczenia.

. LINK4 wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci

100 zt za kazdy dzien hospitalizacji, poczawszy od 1. dnia

pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, przy czym maksymalne

Swiadczenie nie moze by¢ wigksze niz 2 000 zt.

4,
5.

LINK4 zwraca koszty leczenia do kwoty 2 000 zt.
W przypadku wstrzasnienia mozgu, LINK4 wyptaca Swiadcze-
nie ubezpieczeniowe w wysokosci 1 000 zt.
W przypadku zdiagnozowania w okresie ubezpieczenia sepsy,
LINK4 wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
1000 zt.
W przypadku zdiagnozowania w okresie ubezpieczenia inwa-
zyjnej choroby pneumokokowej, LINK4 wyptaca swiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci 1 000 zt.
W przypadku zdiagnozowania w okresie ubezpieczenia
covid-19, LINK4 wyptaca $wiadczenie w wysokosci 5 000 zt.
LINK4 zwraca koszty badan i opinii lekarskich niezbednych
w opinii LINK4 w procesie ustalania zasadnosci i wysokosci
Swiadczen. Wyptata tych kosztéw nie pomniejsza sumy ubez-
pieczenia.
§13
Postepowanie w razie zdarzenia ubezpieczeniowego
W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu
14 dni, powiadomi¢ LINK4 o zajSciu zdarzenia, a gdyby zacho-
wanie tego terminu byto niemozliwe — w ciggu 7 dni od daty
ustania przyczyny uniemozliwiajgcej powiadomienie w terminie.
Jezeli wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubez-
pieczajgcy nie wykonat obowigzkéw wymienionych w ust. 1,
a uniemozliwito to ustalenie okolicznosci lub skutkéw wypadku,
LINK4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia $wiadcze-
nia ubezpieczeniowego. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli
LINK4 w terminie wyznaczonym do powiadomienia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci.
Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu sa
zobowigzani do przedstawienia posiadanej dokumentaciji
medycznej dotyczgcej zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli
na podstawie przedstawionej dokumentacji medycznej nie
mozna jednoznacznie ustali¢ stopnia uszczerbku na zdrowiu
- Ubezpieczony jest zobowigzany do poddania sie badaniom
lekarskim, z wytgczeniem badan genetycznych, przeprowa-
dzonym przez lekarzy wskazanych przez LINK4, w zakresie
niezbednym dla okreslenia stopnia uszczerbku na zdrowiu.
Ubezpieczony zobowigzany jest rowniez do upowaznienia
lekarzy prowadzgcych do udzielenia LINK4 informacji dotycza-
cych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w zakresie
niezbednym do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny zasad-
nosci i rodzaju Swiadczenia naleznego na podstawie umowy
ubezpieczenia.
Zgtaszajgcy roszczenie zobowigzany jest dotgczy¢ nastepu-
jace dokumenty:
1) wrazie Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku:
a) odpis aktu zgonu,
b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu,
c) inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego,
2) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego:
a) wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce
okres pobytu w szpitalu, historia pobytu w szpitalu
(karta informacyjna leczenia szpitalnego),
b) inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego,
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3) w przypadku roszczenia dotyczacego zwrotu kosztow
leczenia:

a) zaswiadczenie lekarza lub inng dokumentacje
medyczng potwierdzajgcg wystgpienie choroby spo-
wodowanej ugryzieniem lub ukgszeniem przez owada
lub kleszcza,

b) kopie dowodu zakupu lekéw (paragon lub faktura),

4) w przypadku wstrzgsnienia mézgu, zdiagnozowania sepsy,
zdiagnozowania inwazyjnej choroby pneumokokowe lub
zdiagnozowania covid-19:

a) zaswiadczenie lekarza lub inng dokumentacje
medyczng potwierdzajgcg wystgpienie danego zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

§14
Ustalenie i wyptata swiadczenia

. Stopien uszczerbku na zdrowiu — wyrazony procentowo — usta-
lany jest zgodnie z tabelg ,Ocena procentowego uszczerbku
na zdrowiu” stanowigca zatgcznik do OWU.
. LINK4 ustala rodzaje i wysokos¢ swiadczen przystugujacych
Ubezpieczonemu lub osobom uprawnionym z tytutu ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow po stwierdzeniu
zwigzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem a wstrzasnieniem mozgu, hospitalizacja, uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego, przy czym ustalenie
tego zwigzku nastepuje na podstawie przedtozonych LINK4
dowoddw, dokumentow oraz wynikéw badan lekarskich Ubez-
pieczonego i przeprowadzonego przez LINK4 postepowania
wyjasniajgcego.

. Przy ustalaniu stopnia uszczerbku na zdrowiu nie sg uwzgled-

niane czynnosci zawodowe i rodzaj pracy wykonywany

przez Ubezpieczonego.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek nieszczesliwego

wypadku, to swiadczenie nalezne osobie uprawnionej jest
pomniejszane o kwote wyptacong wczesniej Ubezpieczonemu.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nie-

szczesliwego wypadku wyptacane jest wymienionym ponizej

osobom uprawnionym w nastepujgcej kolejnosci:

1) rodzicom,

2) innym spadkobiercom zmartego,

przy czym, jezeli jest kilka os6b uprawnionych w jednej grupie,

to sSwiadczenie jest im wyptacane w réwnych czesciach.

. Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, hospitalizacji,

wstrzgsnienia mézgu, zdiagnozowania sepsy, zdiagnozowania

inwazyjnej choroby pneumokokowej, zdiagnozowania covid-

19, kosztéw leczenia jest wyptacane Ubezpieczonemu.

. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia uszczerbku

na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwigzku przyczyno-
wym z nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone swiadczenie
za uszczerbek na zdrowiu jest wyptacane osobie uprawnionej
w kwocie ustalonej przed $miercig Ubezpieczonego.

. Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia

uszczerbku na zdrowiu, a jego S$mieré nie pozostawata
w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem,
podstawe do ustalenia przez LINK4 wysokosci swiadczenia
wypfacanego osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny
stopien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, ustalany
w oparciu o oceny i opinie lekarzy powotanych przez LINK4.

§15
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowg LINK4 nie sg objete zdarzenia
ubezpieczeniowe bedgce nastepstwem nieszczesliwych
wypadkow bezposrednio lub po$rednio spowodowanych przez
lub bedgcych skutkiem:

1) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub
radioaktywnego,

2) waojny, dziatan wojennych, konfliktdw zbrojnych,

3) aktywnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach i roz-
ruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru,

4) rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczoscig wszel-
kiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrédto
i sposob ich oddziatywania na Ubezpieczonego,

5) choroby psychicznej Ubezpieczonego zakwalifikowanej
wg Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob
i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub
zaburzenia zachowania,

6) prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych
prawem uprawnien,

7) nieprzestrzegania zakazu prowadzenia pojazdéw mecha-
nicznych, obstugi maszyn i przebywania na wysokosciach
w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi zdolno$¢ kon-
centracji (zgodnie z ulotkg producenta leku),

8) zawodowego uprawiania sportu lub uprawiania sportu
wysokiego ryzyka,

9) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem
lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii lotniczych,

10) udziatu Ubezpieczonego w bdjkach lub innych aktach prze-
mocy, z wytgczeniem obrony koniecznej,
11) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczo-

nego samobdjstwa.

2. LINK4 nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu kosztow leczenia
bedacych nastepstwem choréb istniejgcych przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz ich powiktan.

3. LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokrywa kosztow
zwigzanych z zakupem przez Ubezpieczajgcego lekarstw bez
zalecenia lekarza.

IV. UBEZPIECZENIE ORGANIZACJI | SWIADCZENIA
POMOCY W ZDARZENIACH UBEZPIECZENIOWYCH -
ASSISTANCE ZDROWIE

§16
Definicje
Z zachowaniem pozostatych postanowieh niniejszych
OWU, w zakresie ubezpieczenia Assistance Zdrowie ponizszym
pojeciom nadaje sie nastepujgce definicje:

1) dzien roboczy — dzien, ktory nie jest sobota, niedzielg lub
dniem ustawowo wolnym od pracy,

2) infolinia medyczna — ogdInopolski numer telefoniczny,
wskazany w dokumencie ubezpieczenia, stuzgcy ubez-
pieczonym do umawiania $wiadczen zdrowotnych,
w szczegolnosci poprzez wskazanie przez konsultanta info-
linii placéwki medycznej oraz terminu realizacji Swiadczenia,

3) konsultacje lekarskie — konsultacje lekarskie realizowane
bez skierowania, udzielane przez lekarza POZ i leka-
rzy specjalistow wskazanych przez swiadczeniodawce,
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w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie
z aktualnym harmonogramem pracy tych placéwek,

4) lekarz POZ - lekarze nastepujacych specjalizaciji: interni-
sta, pediatra,

5) lekarz specjalista — lekarze nastepujgcych specjalizacji:
alergolog, anestezjolog, audiolog, chirurg ogolny, chirurg
naczyniowy, chirurg onkolog, dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, gastrolog, ginekolog, hematolog, hepato-
log, kardiolog, lekarz chordb zakaznych, lekarz specjalista
rehabilitacji, nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista,
onkolog, ortopeda, otolaryngolog, proktolog, pulmonolog,
radiolog, reumatolog, urolog, traumatolog, wenerolog,

6) placowka medyczna — podmiot wykonujgcy dziatal-
no$¢ lecznicza, wspétpracujgcy ze Swiadczeniodawca,
w ktorym Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze Swiadczenia
zdrowotnego,

7) swiadczenia zdrowotne — wymienione w zakresie
Swiadczen zdrowotnych ustugi medyczne objete odpowie-
dzialnoscig LINK4, ktorych wykonanie jest uzasadnione
wskazaniami medycznymi,

8) swiadczeniodawca — podmiot dziatajgcy na zlecenie
LINK4, ktdry jest organizatorem realizowanych w placéw-
kach medycznych $wiadczen zdrowotnych,

9) uzaleznienie — nabyta silna potrzeba wykonywania jakiej$
czynnosci lub zazywania jakiej$ substancji, okreslona jako
zaburzenie w oficjalnych klasyfikacjach chorob: ICD-10
i DSM IV,

10) wada wrodzona — nieprawidtowo$¢ anatomiczna, chro-
mosomowa lub molekularna, nabyta w okresie zycia
ptodowego i obecna przy urodzeniu, bez wzgledu na
moment ustalenia rozpoznania. Na potrzeby ubezpie-
czenia przyjmuje sie, ze pod tym pojeciem rozumie sie
zaréwno wade rozwojowg jak i chorobe wrodzong,

11) wypadek ubezpieczeniowy — uszkodzenie ciata lub roz-
stréj zdrowia powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub wystgpienie choroby,

12) telekonsultacje — ustugi medyczne $wiadczone na rzecz
Ubezpieczonego na odlegtos¢, bez bezposredniego
badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory
jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany
za pomocg systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci (odpowiednio w formie: czatu lub konsultacji
telefonicznej), obstugiwanych za posrednictwem strony
www.lekarzonline.pzuzdrowie.pl lub telefonu.

§17
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u Ubezpieczo-
nego wypadku ubezpieczeniowego, skutkujgcego potrzebg
skorzystania przez Ubezpieczonego w okresie ochrony ubez-
pieczeniowej ze Swiadczenia zdrowotnego lub Swiadczen
zdrowotnych.

. W przypadku wystagpienia wypadku ubezpieczeniowego LINK4
organizuje $wiadczenia zdrowotne albo organizuje i pokrywa
koszty Swiadczen zdrowotnych. We wskazanych w ust. 6
przypadkach Ubezpieczonemu przystuguje ponadto 50%
znizki, w stosunku do ceny ustugi obowigzujgcej w placowce
medycznej, na Swiadczenia zdrowotne zorganizowane przez
LINK4.

4. Koszty Swiadczen zdrowotnych pokrywane sg do wysoko-

Sci limitdow, stanowigcych gérng granice odpowiedzialno$ci
LINK4 w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do jednego
Ubezpieczonego, zgodnie z tabelg wskazang w ust. 6. Koszty
Swiadczen zdrowotnych wykraczajgce ponad limity i znizki
wskazane w ust. 6 Ubezpieczony zobowigzany jest pokry¢ we
wiasnym zakresie.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje $wiadczen wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, LINK4 orga-

nizuje na rzecz Ubezpieczonego nastepujgce swiadczenia
zdrowotne:
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SWIADCZENIA ZDROWOTNE:

LIMIT SWIADCZEN / ZNIZKI

N

Konsultacje lekarskie nie obejmujag konsultacji profesorskich
(lekarzy z tytulem naukowym: doktor habilitowany, docent,
profesor).

W ramach konsultacji u lekarza POZ oraz u lekarza specjalisty

L

przeprowadzany jest wywiad i diagnoza, porada oraz informa-
cja o sposobie leczenia oraz kontrola leczenia.

©

Konsultacje lekarskie dostepne sg bez skierowania.
§18
Realizacja i zasady korzystania ze swiadczen zdrowotnych

-

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zgta-
sza potrzebe skorzystania ze $wiadczeh zdrowotnych za
posrednictwem infolinii medycznej, pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

L

Infolinia medyczna dostepna jest przez catg dobe,
7 dni w tygodniu.

w

LINK4 umozliwia Ubezpieczonemu dostep do swiadczen zdro-
wotnych, zgodnie ze wskazanym w §17 zakresem $wiadczen
zdrowotnych, oraz we wskazanej przez swiadczeniodawce
placéwce medycznej, z zastrzezeniem ust. 4.

P

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych
preferencji, dotyczgcych wskazania: lokalizacji placowki, ter-
minu konsultaciji lub lekarza.

W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskazanej

o

przez swiadczeniodawce placéwce medycznej, czas oczeki-

wania na konsultacje lekarska wynosi maksymalinie:

1) 2 dni robocze — w przypadku konsultacji lekarza POZ,

2) 5 dni roboczych — w przypadku konsultacji lekarzy pozo-
statych specjalizaciji.

o

W przypadku realizacji preferencji Ubezpieczo-
nego, o ktérych mowa w ust. 4, nie obowigzujg parametry
dostepnosci okreslone w ust. 5, a terminy ustalane sg indywi-
dualnie, z uwzglednieniem dostepnosci danego $wiadczenia
zdrowotnego.

~

. Po zgtoszeniu potrzeby skorzystania ze Swiadczen zdro-
wotnych, swiadczeniodawca umawia ustuge w placéwce
medycznej, a nastepnie przekazuje informacje ubezpieczo-
nemu.

L

Lista placowek medycznych, w ktorych swiadczeniodawca
realizuje ustugi dostepna jest pod numerem infolinii medycznej
oraz na stronie www.LINK4.pl.

§19
Wylaczenia odpowiedzialnosci
LINK4 nie obejmuje ochrong swiadczen zdrowotnych zwigza-
nych z leczeniem:
1) wady wrodzonej,
2) uzaleznien.

V. UBEZPIECZENIE ORGANIZACJI | SWIADCZENIA
POMOCY W ZDARZENIACH UBEZPIECZENIOWYCH -
ASSISTANCE SZYBKA POMOC

§20
Definicje
Z zachowaniem pozostatych postanowieh niniejszych
OWU, w zakresie ubezpieczenia assistance Szybka Pomoc,
ponizszym pojeciom nadaje sig nastepujace definicje:

1) choroba przewlekta — stan chorobowy zdiagnozowany
przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia, charakte-
ryzujgcy sie powolnym rozwojem oraz diugookresowym
przebiegiem lub choroba stale lub okresowo leczona ambu-
latoryjnie lub bedgca przyczyng hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi
leczenie Ubezpieczonego, bedace nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, niebedgcy
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

3) nagte zachorowanie — powstaly w sposéb nagly
i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajgcy zyciu
lub zdrowiu, wymagajgcy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej,

4) sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do prze-
widzenia i zapobiezenia, ktére uniemozliwia lub powoduje
opOznienie wykonania $wiadczenia przez LINK4 lub
uniemozliwia Ubezpieczonemu zgtoszenie zdarzenia ubez-
pieczeniowego do LINK4,

5) sprzet rehabilitacyjny — nastepujacy sprzet niezbedny do
rehabilitacji, umozliwiajgcy Ubezpieczonemu samodzielne
lub utatwione funkcjonowanie: pitki, tasmy i watki rehabi-
litacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety,
kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin,
kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomo-
toryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna,
lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci
guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa),
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stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie),
szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne,
wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych
urazow, np. ztamania kosci $rédstopia, uszkodzenia Scie-
gna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka
ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa,
pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy.
§21
Zakres ubezpieczenia

. Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztow swiad-

czen wymienionych w ust. 4.

. Swiadczenia opisane w niniejszym paragrafie sg $wiad-

czone do wysokosci limitow kwotowych i ilosciowych,

stanowigcych gorng granice odpowiedzialnosci LINK4 w okre-

sie ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego,

zgodnie z tabelg w ust. 5.

. Ubezpieczenie obejmuje organizacje Swiadczen wytgcznie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw

Swiadczen realizowanych przez LINK4 na wniosek Ubez-

pieczonego, w przypadku zajscia przynajmniej jednego

z nastepujgcych zdarzeh ubezpieczeniowych:

1) w razie nagtego zachorowania Ubezpieczonego, LINK4
organizuje oraz pokrywa koszty swiadczenia:

- dostarczenie lekow — do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
na podstawie pisemnego zalecenia zazywania
lekéw od lekarza prowadzgcego leczenie, wraz
z pokryciem kosztéw zakupu lekéw oraz kosztow
dostawy lekow,

2) wrazie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, LINK4
organizuje oraz pokrywa koszty Swiadczen:

- dostarczenie lekow — do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
na podstawie pisemnego zalecenia zazywania
lekdw od lekarza prowadzacego leczenie, wraz

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

SWIADCZENIE

z pokryciem kosztow zakupu lekéw oraz kosztow
dostawy lekdow,

- dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego — do
miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie pisemnego
zalecenia uzywania sprzetu rehabilitacyjnego od
lekarza prowadzacego leczenie, wraz z pokryciem
kosztow zakupu sprzetu rehabilitacyjnego oraz
kosztow dostawy sprzetu rehabilitacyjnego,

3) w sytuacji, gdy w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony otrzymat od
lekarza prowadzgcego leczenie pisemne zalecenie pozo-
stawania w miejscu pobytu przez okres dtuzszy niz 7 dni,
LINK4 organizuje i pokrywa koszty swiadczenia:

- prywatne lekcje — w miejscu pobytu
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, w okresie do 90 dni od daty
wystawienia pisemnego zalecenia od lekarza
prowadzgcego leczenie. Przez prywatne lekcje
rozumie sie korepetycje umozliwiajace Ubezpieczo-
nemu nadrobienie zalegtosci w edukacji szkolnej
powstate w zwigzku z nieobecnoscig Ubezpieczo-
nego w szkole,

4) w razie hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, LINK4
organizuje i pokrywa koszty swiadczenia:

- nocleg szpitalny — obejmujgcy pokrycie kosztow
noclegu opiekuna prawnego Ubezpieczonego, na
czas hospitalizacji Ubezpieczonego w szpitalu,
w hotelu przyszpitalnym lub hotelu zlokalizowanym
w poblizu szpitala.

5. Zakres ochrony oraz limity kwotowe i iloSciowe swiadczen

okresla ponizsza tabela:

LIMIT
ILOSCIOWY ZDARZEN
UBEZPIECZENIO-
WYCH W OKRESIE
UBEZPIECZENIA

LIMIT KWOTOWY
NA ZDARZENIE
UBEZPIECZE-
NIOWE
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§22
Postepowanie w razie zdarzenia ubezpieczeniowego

. W razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub osoba dzia-
fajgca w jego imieniu powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z LINK4 dzwonigc pod wskazany w dokumencie ubezpie-
czenia, dziatajgcy catodobowo numer telefonu i podac:

1) imie, nazwisko i adres korespondencyjny Ubezpieczonego,

2) numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

3) opis zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj wymaganej
pomocy.

. Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu sg zobo-
wigzani do przekazania informacji i dokumentéw dotyczgcych
Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym do ustalenia oko-
licznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju $wiadczenia
naleznego na podstawie umowy ubezpieczenia.

§23
Wylaczenia odpowiedzialnosci

. LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) zdarzen, do ktorych doszto poza okresem ochrony ubez-
pieczeniowej,

2) umyslnego samookaleczenia Ubezpieczonego, samobdj-
stwa Ubezpieczonego lub jego usitowania,

3) umysinego dziatania Ubezpieczonego,

4) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze spet-
nienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakgcji jadrowej, skazenia spo-
wodowanego bronig jadrowg lub promieniotwoérczoscia,
strajkéw, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu,
rozruchow, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i znisz-
czenia mienia,

6) wad wrodzonych,

7) zarazenia sie HIV lub chorobami przekazywanymi drogg
ptciowa, zachorowania na AIDS,

8) chordb przewlektych,

9) nieprzestrzegania zalecen lekarza,

10) leczenia zachowawczego lub zapobiegawczego,

11) uprawiania sportu wysokiego ryzyka,

12) zawodowego uprawiania sportu,

13) zaburzenh psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzyna-
rodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zabu-
rzenia zachowania (FO0-F99).

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego
badaniami,

2) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow
ginekologicznych, szczepien i innych lekéw lub zabiegow
zapobiegawczych,

3) Swiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze zdarzeniami,
ktére miaty miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

4) wyptaty zadoscuczynienia pienieznego za doznang
krzywde.

3. LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
opdznienie w wykonaniu $wiadczenia na skutek:

1) strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktow terro-
ryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego,

2) udokumentowanego dziatania sity wyzszej.

VI. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALANIA
| WYPLATY SWIADCZEN

§24

1. LINK4 w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego, informuje o tym fakcie Ubez-
pieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz rozpoczyna poste-
powanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia,
a takze pisemnie lub w innej uzgodnionej formie informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem o dokumentach niezbed-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci LINK4 i wysoko$ci.

2. LINK4 spetnia $wiadczenie lub podejmuje decyzje o odmowie
spetnienia swiadczenia najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Jesliw powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci LINK4 lub wysokosci
Swiadczenia nie jest mozliwe, to LINK4 pisemnie powiadamia
osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezelinie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu,
LINK4 spetnia swiadczenie lub odmawia uznania roszczenia
najpozniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannos$ci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe z tym, ze bezsporng czes¢ swiadczenia LINK4
wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

5. W przypadku odmowy spetnienia swiadczenia w catosci lub
czesci, LINK4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wyste-
pujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajgca roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem
okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe
spetienia S$wiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci docho-
dzenia roszczeh na drodze sgdowe;.

6. LINK4 udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem lub uprawnionemu
do $wiadczenia, na ich wniosek, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci LINK4
lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te mogg zadaé pisemnego
potwierdzenia przez LINK4 udostgpnionych informacji, a takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdéw i potwier-
dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez LINK4. Na wniosek
ww. 0s6b LINK4 udostepni informacje i dokumenty w postaci
elektronicznej.

7. LINK4, na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
przekazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie dokumentéw sporzgadzo-
nych na tym etapie.
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§25
Swiadczenie pieniezne wyptacane jest przelewem na rachunek
bankowy uprawnionego do otrzymania danego swiadczenia
lub w inny sposdb uzgodniony z LINK4.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§26

1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmo-
wie telefonicznej rejestrowane;j i archiwizowanej przez LINK4
lub w pismie przestanym na adres LINK4 listem zwyktym,
poleconym, przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
lub drogg elektroniczng, zgodnie z ogdélnymi zasadami doty-
czgcymi o$wiadczen woli.

2. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z umowg
ubezpieczenia mogg byc¢ takze sktadane agentowi ubezpie-
czeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz LINK4,
pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym
nosniku.

3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.LINK4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
wniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez Ubezpiecza-
jacego w serwisie internetowym.

§27

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomie-

nia i oswiadczenia woli sktadane przez LINK4 w zwigzku z umowg

ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub przesytane Ubez-
pieczajgcemu lub Ubezpieczonemu listem zwyklym lub poleconym
albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiado-
mienia i oswiadczenia sktadane przez LINK4 mogg by¢ réwniez
dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony dopuscity takg moz-
liwosc.

§28

LINK4 powinien zosta¢ poinformowany o zmianie adresu

Ubezpieczajgcego, a Ubezpieczajgcy powinien zosta¢ poinfor-

mowany o zmianie adresu LINK4.

§29

1. LINK4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubez-
pieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do LINK4.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytkg
pocztowag na adres LINK4),

2) ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

3) w formie elektronicznej za pomocg formularza reklama-
cyjnego znajdujgcego sie w serwisie internetowym LINK4.

3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpiecze-
niowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz LINK4, pod
warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym trwa-
tym nosniku.

4. Ziozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen uta-
twi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez LINK4.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez LINK4 bez zbednej zwioki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzyma-
nia. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przy-
padku LINK4 powiadomi osobe wystepujgca z reklamacja
0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych

ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia rekla-
macji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacii.

6. LINK4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowa, z zastrze-
zeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja
odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elek-
troniczne;.

7. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym LINK4
(www.link4.pl).

8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach powyz-
szych, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynika-
jacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osobg fizyczng
- ma takze prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrze-
nia sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze
pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzecz-
niku Finansowym. Konsumenci majg dodatkowo mozliwosé
wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

9. Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporow
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwig-
zywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajgcych z zawar-
tej umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (adres
strony internetowej: www.rf.gov.pl) oraz sgd polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

10. W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkow elektronicznych istnieje moz-
liwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania w celu
rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a LINK4 za
posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty elektronicznej
LINK4 to: adr@link4.pl.

§30
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
innych stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za
posrednictwem serwisu internetowego LINK4 zastosowanie ma
takze regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety
Uchwatg Zarzadu LINK4, udostepniony w serwisie internetowym
LINK4 (www.link4.pl).
§31

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
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Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
§32
1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.
2. Jezykiem stosowanym w relacjach z LINK4 wynikaja-
cych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
§33
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Zarzad LINK4 w dniu 19 maja 2020 roku.

A. Wronska

Agnieszka Wronska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu
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ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA DZIECKO
TABELA ,0OCENA PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU”
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